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Ofreciendo soluciones para seguro de

salud en Latinoamérica y el Caribe.

BUpa " €Csélo saber que mi

familia esté cubierta
Bupa México Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.
me hace sentir mejor”
Blvd. Manuel Avila Camacho No. 88 piso 5
Col. Lomas De Chapultepec
C.P. 11000, México, D.F.

Teléfono: (55) 52021701, Fax: (55) 52022097 ‘
www.bupa.com.mx Bupa Complete Care




Acerca de Bupa

Bupa es una de las aseguradoras mas grandes y de mayor experiencia,
ofreciendo productos de seguro de salud, y servicio a residentes de
Latinoamérica y el Caribe. Bupa inici¢ operaciones en 1947, sirviendo en
la actualidad a mas de 10 millones de asegurados de 192 paises alrededor

del mundo.

Bupa no tiene accionistas a quienes pagar dividendos, lo que significa

que todas las ganancias y superavit son continuamente reinvertidos para
proporcionar mejores servicios y cuidados de salud a nuestros asegurados.
Bupa cuenta con considerables recursos financieros, reportando un
ingreso total de mas de US$8.2 mil millones en el 2007, con reservas de
USS3.7 mil millones. La solidez financiera de Bupa Insurance Limited en el

Reino Unido ha sido calificada A3 por la empresa Moody's y A+ por Fitch.

Bupa Complete Care
Bupa Complete Care es uno de los productos mas completos en el
mercado, ofreciendo una extensa cobertura tanto para hospitalizaciones
como para servicios ambulatorios, cobertura para condiciones congénitas
y para maternidad.

Con Complete Care, tiene libertad de escoger su proveedor médico sin
importar su profesion ni pasatiempos. Nos enorgullece poderle ofrecer
tranquilidad y sequridad donde sea que usted vaya.

La Red de Proveedores Bupa
Entre los mejores benefcios que ofrece Bupa Complete Care es que usted
puede escoger cualquier hospital para su tratamiento. Sin embargo, hay
benefcios adicionales disponibles para clientes que opten por usar uno
de los hospitales dentro de nuestra Red de Proveedores Bupa, como pago
directo al hospital para evitar que usted tenga que hacer pagos considerables
(aparte del deducible). De igual forma, podra estar tranquilo que usted y
su familia tendran acceso al mejor cuidado médico disponible. Nuestra Red
de Proveedores Bupa ofrece un excelente valor por su inversion debido a la
extensa variedad de opciones que brinda.

Resumen de Beneficios Cobertura
Cobertura maxima por Asegurado, por afio pdliza 5 millones

Beneficios por hospitalizacion Cobertura

e Habitacion y alimentacion (privada/semi-privada) 100% dentro de la Red de

Proveedores Bupa

$1,000 por dia en otros hospitales

100% dentro de la Red de

Proveedores Bupa

$3,000 por dia en otros hospitales

e Honorarios de cirujano y anestesista 100%
e Servicios de diagndstico (patologia, radiografia, resonancia magnética,

tomografia computarizada, tomografia por emisién de positrones,

e Unidad de cuidados intensivos

ultrasonido y endoscopia) 100%
e Medicamentos por receta durante la hospitalizacion 100%
e Tratamiento del cancer (quimioterapia/radioterapia) 100%
e Protesis e implantes durante cirugia 100%
e Cama para acompanante de menor hospitalizado (por dia) $300

Beneficios por tratamiento ambulatorio Cobertura

o Visitas a médicos y especialistas 100%
e Medicamentos por receta (después de la hospitalizacion o cirugia

ambulatoria, por un max. de 6 meses; después, un max. de $2,000 por afio) 100%
e Tratamiento del cancer (quimioterapia/radioterapia) 100%
e Fisioterapia y rehabilitacion 100%
e Servicios de diagnostico (patologia, radiografia, resonancia magnética, tomografia

computarizada, tomografia por emisién de positrones, ultrasonido, endoscopia) 100%
o Dialisis 100%
e Atencién médica en el hogar 100%

Otros beneficios Cobertura

e Ambulancia aérea (por ano) $125,000
e Ambulancia terrestre 100%
e Maternidad (no aplica deducible) ** $6,000
e Complicaciones de la maternidad y del recién nacido (por péliza) $1,000,000
e Cobertura provisional del recién nacido (por un maximo de 90 dias

después del parto) $30,000
e Condiciones congénitas y hereditarias diagnosticadas antes de los

18 afos de edad (de por vida) $1,000,000
e Condiciones congénitas y hereditarias diagnosticadas a los

18 anos de edad o después 100%
e Procedimientos de trasplante (por diagndstico, de por vida) $600,000
e Actividades peligrosas 100%
e Cobertura dental de emergencia 100%
e Repatriacion de restos mortales 100%
e Residencia y cuidados paliativos 100%
e Terapeuta complementario (maximo de 20 visitas/sesiones) 100%

o Cobertura extendida para dependientes elegibles al deceso del asegurado principal 2 afos

**Planes 4, 5y 6 no cubren maternidad

Cobertura opcional
e Complicaciones del embarazo (por pdliza, para los planes 4, 5 y 6 solamente)

Deducible
Al escoger su deducible, recuerde que mientras mas alto el deducible, mas baja sera la
prima. Su deducible se aplicara una vez por afo, por asegurado. Cuando dos (2) personas
de su familia en la misma péliza alcancen su deducible individual fuera del pais, cualquier
tratamiento que le siga sera cubierto hasta los limites, sin necesidad de un deducible
adicional. No aplica coaseguro.

Lo que debe saber
o Usted podra comunicarse con nuestros médicos, disponibles las 24 horas al dia,

los 365 dias del afo.

o Nuestros coordinadores médicos le ayudaran a programar sus citas médicas y le

aconsejaran sobre el tratamiento mas adecuado. También estableceran pagos directos a los
hospitales para evitar que usted tenga que hacer pagos considerables.

o La Red de Proveedores Bupa cuenta con mas de 4,000 hospitales en los EE.UU. y muchos

mas a nivel mundial. Para obtener detalles sobre la red de proveedores, por favor visite
www.bupa.com.mx

e Todos los benefcios son en Ddlares norteamericanos.
e Este es un resumen del producto Bupa Complete Care. Los detalles completos de los

términos y condiciones se encuentran en el documento de la pdliza, el cual
puede solicitar en cualquier momento.

Mas razones para escoger a Bupa

Experiencia: En la actualidad brindamos cobertura a mas de 10 millones de clientes
alrededor del mundo. Juntos, Bupa Insurance Company (Amedex) y ihi Bupa (IHI
danmark) nos posiciona como lideres mundiales en el cuidado de la salud, ofreciendo una
perspectiva global a nuestros clientes.

Experiencia Médica: Ofrecemos experiencia médica incomparable, con doctores
disponibles las 24 horas al dia, los 365 dias del afo.

Seguridad: Somos duefios de companiias registradas en el Reino Unido, Dinamarca y en
el estado de la Florida (EE.UU.). Nuestras inversiones y procedimientos de contabilidad
estan regulados por autoridades locales, para la proteccion de nuestros clientes.
Compromiso: Bupa ha invertido mas de US$400 millones en Latinoamérica,
demostrando asi nuestro compromiso con nuestro negocio y nuestros clientes.



